12.3.2008 Toiminnanohjausjdrjestelma
oppimisympdristond ja arjen tyokaluna

Hyvin johdetulla toiminnan ohjauksella saadaan aikaan laatua ja
tehokkuutta. Henkiloston sitoutuminen ohjausjarjestelman
kayttajina luo asiakkaille laadukkaita oppimistilaisuuksia. Arjessa
my0s saastytaan paallekkaisilta toilta.

Suomen Laatuyhdistys ry:n Osaamisen kehittamisen laatujaoksen
tutustumisiltapdiva AEL:n toiminnanohjausjarjestelmaan.

AEL, Kaarnatie 4, Helsinki.

15.00 Ilmoittautuminen ja kahvi

15.30  Tervehdyssanat, pj. Jukka O. Mattila, Osaamisen
kehittamisen laatujaos, ja AEL:n kehitysjohtaja
Bengt Willberg
o AEL:n esittely. Toiminnanohjausjarjestelma, miten
rakennettu - kytkentd johtamisjarjestelmaan.
Bengt Willberg
« Miten ihmiset on saatu mukaan,
laatupaallikko Paivi Rannikko
« Kuinka ohjausjarjestelma toimii arjessa ja
oppimisymparistona, eri toimijoiden ja kayttajien
kokemuksia, asiantuntijakumppanin nakemys

17.30 - 18.00 Loppuyhteenveto, arviointilomakkeiden palautus ja
tilaisuuden paattaminen

26.5.2008* Tietojdrjestelmdt

opetuksen ja oppimisen tukena

Suomen Laatuyhdistys ry:n Osaamisen kehittamisen laatujaoksen
teemailtapaiva Hameen ammattikorkeakoulun HAMKin
Auditoriossa, Wetterhoffinkatu 2, Himeenlinna. Sijainti aivan
Hameenlinnan linja-autoaseman vieressa. Rautatieasemalta 15
minuutin kavelymatka.

15.30  Kahvitarjoilu

15.45 Tervehdyssanat, pj. Jukka O. Mattila, Osaamisen
kehittamisen laatujaos,
ja HAMKin vararehtori Pertti Puusaari

16.00 Opetuksen suunnittelun, toteutuksen ja seurannan
jarjestelma - kokemuksia eHOPSin kayttoonotosta,
suunnittelupaallikko Pirjo Kuisma

16.45 Keskustelua ja kokemusten vaihtoa

17.15 Loppuyhteenveto, arviointilomakkeiden palautus ja
tilaisuuden paattaminen

*) Paivamaaramuutos mahdollinen, varmista ajankohta

laatulupaukset —————» ‘_‘C :
laatutavoitteet ———»
laadunhallinta ———»

Liity jdseneksi
Osaamisen
kehittdmisen
laatujaokseen

Osaamisen kehittdmisen laatujaos jarjestaa alaansa
liittyvia koulutustapahtumia ja vierailuja. Tilaisuudet on
suunnattu paaasiassa jaoksen omalle jasenistolle, mutta myos
muut laatutyosta ja osaamisen kehittamisesta kiinnostuneet ovat
tervetulleita. Kaikki taman esitteen tapahtumat ovat
maksuttomia.

Puheenjohtaja
Jukka O. Mattila, Suomen Lahilukioyhdistys,
050 9101 596, jukka.o.mattila@armas.fi

Ohjausryhmd

Asiantuntija Hannu Hakala, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry
Projektijohtaja Petri Lehtonen, TalentPartners Oy
Paasihteeri Hanna-Riikka Myllymaki, Yliopistojen
Aikuiskoulutusverkosto UCEF

Laatujohtaja Markku Nieminen, Okmetic Oyj
Henkilostonkehityspaallikko Jari Ojasti, Nokia Oyj
Henkiloston kehittamisjohtaja Eija Salo, Perlos Oyj
Erikoissuunnittelija Kirsti Stenvall, Opetushallitus
Rekrytointipaallikko Paivi Sutinen, Espoon kaupunki
Yrittaja, kouluttaja Vesa Tamminen, Opinkappaleet

Tarkista onko tyonantajasi Laatukeskuksen yhteisgjasen, jolloin
saat kaikki jasenedut. Laatukeskus, puh. 0207 791 470. Muun
muassa Helsingin ja Espoon kaupunki ovat

Laatukeskuksen yhteisgjasenia.
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4.9.2007 Laadunhallinta lukiotyoskentelyssad

Systemaattinen laadun- ja toiminnanhallinta on arkipaivaa lahes
kaikkialla julkis- ja yrityshallinnossa, mutta viela lahes
tuntematon kasite yleissivistavassa koulutuksessa.

Suomen Laatuyhdistys ry:n Keski-Suomen aluejaoksen ja
Osaamisen kehittamisen laatujaoksen seka Lansi-Suomen
laaninhallituksen yhteistilaisuus Lansi-Suomen laaninhallituksen
Jyvaskylan alueellisessa palveluyksikossa, Cygnaeuksenkatu 1,
Jyvaskyla

16.00 Kahvitus

16.15  Tervehdyssanat, Lansi-Suomen laaninhallituksen
alueyksikon paallikko, sivistystoimentarkastaja
Matti Kangasoja ja Suomen Laatuyhdistyksen
Keski-Suomen aluejaoksen pj. Mikko Yrjonen

16.30  Mita etuja systemaattinen laatutyo tarjoaa
tyoyhteisoissa yleensa ja lukiotyoskentelyssa erityisesti.
Rehtori emeritus, puheenjohtaja Jukka O. Mattila,
Suomen Laatuyhdistys ry:n Osaamisen kehittamisen
laatujaos

17.15  Mita hyotya Muuramen lukiolle on ollut
laatujarjestelman laatimisesta. Rehtori Pekka Risku;
Opettajakunnan edustajan kommenttipuheenvuoro:
lehtori Anu Halvari

18.45 - 19.00 Loppuyhteenveto, arviointilomakkeiden palautus ja
tilaisuuden paattaminen

6.9.2007 Teknologia yrityksen ja

sen asiakkaan vuorovaikutuksessa

Kaytettavissa oleva teknologia mahdollistaa yha enemman
vaihtoehtoisia kommunikointitapoja, informaatiolahteita ja
oppimismahdollisuuksia. Tama luo uudenlaiset haasteet niin
organisaation sisaiselle kehittamiselle kuin vuorovaikutukselle
asiakkaiden kanssa. Suomen Laatuyhdistys ry:n Osaamisen
kehittamisen laatujaoksen teemailtapaiva TietoEnator Digital
Innovations Oy:ssa, Aku Korhosen tie 2-6, Helsinki

15.45  Kahvitarjoilu
16.00 Tervehdyssanat, pj. Jukka O. Mattila, Osaamisen
kehittamisen laatujaos, ja
Silja Lindqvist, TietoEnator Digital Innovations Oy
16.20 Teknologian tuomat uudet haasteet asiakassuhteen
vuorovaikutukseen, kehityspaallikko Silja Lindqvist
16.50 Hiljaisen tiedon hyodyntaminen osana toiminnan
kehittamista,
muutosjohtamisen konsultti Jorma Lehtinen
17.30  Case Opetushallitus: Miten ammattikorkeakoulujen
Nettihaku on muuttanut koulutukseenhakuprosessia,
projektipaallikko Ulla Angervo, Opetushallitus
18.00 Loppuyhteenveto, arviointilomakkeiden palautus ja
tilaisuuden paattaminen

johtamisen kehittdjdnd

3.10.2007 Tieto- ja viestintdkulttuuri
kotona ja koulussa

Teemailtapaiva Microsoftin Ukkohalla-auditoriossa, Keilaranta 7,
Espoo

14.30  Alkukahvi

15.00  Microsoftin visio tulevaisuuden koulusta,
Education Manager Kati Tuurala

15.45  Visiosta arkeen, Johtaja Liisa Huovinen, Helsingin
kaupungin opetusviraston Mediakeskus

16.05 Nain sen teemme - kouluesimerkkeja peruskoulusta ja
lukiosta.

17.30  Loppuyhteenveto, arviointilomakkeiden palautus ja
tilaisuuden paattaminen

16.10.2007 Laatutyo kunta-alan

Suomen Laatuyhdistys ry:n Osaamisen kehittamisen laatujaoksen
teemailtapaiva Espoon valtuustotalon ryhmatilassa, Espoonkatu 5,
Espoo

15.00 Verkostoituminen ja tervetulokahvi

15.30 Tervehdyssanat Espoon rekrytointipaallikko Paivi Sutinen

15.45  Helsingin kaupungin laatutyo johtamisen kehittajana -
kokemuksia ja kehittdmisideoita, Jukka Oberg, johtava
suunnittelija, VTM, MQ

16.15  Espoon kaupungin laatutyo johtamisen kehittajana -
kokemuksia ja kehittamisideoita,
Kirsi Lehto-Ollila, kehityspaallikko, ekonomi KTM

16.45  Keskustelu, rekrytointipaallikko Paivi Sutinen

17.15 Loppuyhteenveto, arviointilomakkeiden palautus ja
tilaisuuden paattaminen
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Koulutusta ja
vierailukdyntejd

Ilmoittaudu tilaisuuksiin,
lisatietoja ja jdseneksi
ilmoittautuminen:
www. laatukeskus. fi

1.11.2007 Kestavd kehitys osana
oppilaitosten laadunhallintaa

Seminaari peruskoulujen, lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten
opettajille, rehtoreille ja ylldpitajille Akavatalossa, Kellosilta 7,
Ita-Pasila, Helsinki. Seminaarissa tarkastellaan oppilaitosten
laadunhallinnan ja kestavan kehityksen tyon valista yhteytta.
Tilaisuudessa esitelldan tuoreita Ammatillisen koulutuksen
laadunhallintasuosituksia, kestavan kehityksen ja
laadunarvioinnin tyokaluja seka kuullaan oppilaitosesimerkkeja ja
kommenttipuheenvuoroja eri kouluasteiden nakokulmista.

Seminaarin jarjestavat OKKA-saatio, Opetusalan Ammattijarjesto
OAJ, Suomen Laatuyhdistys ry:n Osaamisen kehittamisen
laatujaos ja Eco-One. Seminaari on maksuton. Jarjestajat
tarjoavat aamukahvin ja lounaan.

9.30 - 10.00 Ilmoittautuminen ja aamukahvi

10.00 Tilaisuuden avaus, OAJ:n edustaja

10.10  Ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuositus,
opetusneuvos Mika Tammilehto, opetusministerio

10.40 Kommenttipuheenvuoro yleissivistavan koulutuksen
nakokulmasta, perusopetuksen paasuunnittelija
Esko Korkeakoski, Koulutuksen arviointineuvosto

11.00 Kestavan kehityksen laadunhallinnan tyokalut,
suunnittelupaallikko Erkka Laininen, OKKA-saatio

11.45  VET Quality Management Systems -hanke,
projektipaallikko Risto Tenhunen, Eco-One

12.15 - 13.00 Lounas

13.00 Kestava kehitys osana oppilaitoksen laadunhallintaa,
esimerkkeja oppilaitoksista: Piispanristin koulu, Kaarina
/ Muuramen lukio / Riihimaen kauppaoppilaitos

14.30 - 15.00 Kommenttipuheenvuoro,
opetusneuvos Leena Koski, Opetushallitus

23.1.2008 Osaamisen johtaminen
globaalin yrityksen ydinprosessina

Kotimaisesta yrityksesta globaaliksi - miten muuttuu osaamisen
johtaminen? Case Perlos, case UPM. Teemailtapaiva klo 15.00-
17.30 Perloksella, Ayritie 8 A, Vantaa. Tilaisuus jarjestetetdan

yhteistyossa HENRY ry:n kanssa.

Eija Salo, Director, HRD, Perlos ja

Hanna-Leena Livio, Director, HRD, UPM-Kymmene
-Kompetenssimallin rakentaminen (ydinosaamisten
tunnistaminen)

-Osaamisen kehittamisen keinot

-Henkilostojarjestelma osaamisen johtamisen tukena (SAP HR)
-Avainhenkiloiden tunnistaminen ja kehittaminen

-Osaamisen johtaminen osana suorituksen johtamista
-Loppuyhteenveto, arviointilomakkeiden palautus ja tilaisuuden
paattaminen
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