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Luovaa ja mnevatnvista
ajattelua palvelumuotonluss:

Vesa Tamminen

Piirrokset konvertoitu Opinkappaleiden “Kompromisseista innovaatioiksi” -koulutusmateriaalista.

Kaikki suunnittelu voi hyddyntaa seka luovaa ettd innovatiivista
ajattelua ja saada siten aikaan parempia tuloksia. Suunnitteluteh-
tavat voivat liittya kaavoitukseen, rakennusarkkitehtuuriin, esi-
nemuotoiluun, palveluiden ja tapahtumien suunnitteluun, talous-
suunnitteluun, projektien ja resurssien suunnitteluun seka laadun
suunnitteluun. Sovellutuksia on paljon, ja listaa voi syventaa loput-
tomasti suunnitteluhaasteiden yksityiskohtiin.

Luovalla ajattelulla tarkoitetaan tassa yhteydessa pohdiskelua uusien
ajatusten synnyttamiseksi. Luovan ajattelun arvo on uutuus. Luo-
vuus on sitd, ettd ndkee asiat eri tavalla kuin ennen ja osaa yhdistaa
ne toisiinsa tuoreella tavalla. Se on uuden I6ytamisté ja luomista.

Luovuus liittyy sisddnrakennettuna taiteilijoiden, tuotemuotoilijoi-
den ja mainonnansuunnittelijoiden tyohon. Insindoritieteissa luo-
vuutta on ajoittain maaritelty teknisena luovuutena tai hyddyllisena
luovuutena. Talla tavoin luovuuden hyotyja halutaan korostaa ja
aihe saa alauskottavampaa sisaltda. Perinteisesti luovuutta ja hyd-
tya on ollut vaikea yhdistaa. Luovuuteen ei sisélly valitonta hyd-
dyn tavoittelua. Luovuudessa uutuus on itseisarvo. Uusi ei aina ole
hyodyllista — ei juuri koskaan ilman jatkojalostusta. Jatkojalostami-
nen on hankalaa arkiajattelun avulla, joka pyrkii reagoimaan nope-
asti ja saavuttamaan padmaaran nopeasti ja tasta syysta usein liian
suoraviivaisesti. Luova ajattelu kaipaa uusia ndkdkulmia, eika pysy
suoralla tielld kohti ratkaisua. Eksyminen on hedelmallista, ja valilla

voi ajaa reippaasti ojaan. Luovuudelle pitaé varata aikaa ja joutilasta
olotilaa. Se vaatii tilaa voidakseen hyvin ja tullakseen esiin (Tuomi-
nen 2006). Luovaa tydskentelya seuraa kritiikki ja valinta seka aloit-
teiden puristaminen innovaatioiksi (Heikkila 2000).

Kritiikki on usein ollut kiellettya luovissa sessioissa. Tama juontaa
juurensa ideariihi-tyoskentelymenetelmastd, jonka pelisaantdihin
kuuluu, ettei aloitteita kritisoida. Ideointi on keskittynyt maksimoi-
maan uusien aloitteiden maaraa. Arvostelun kieltdmiselld halutaan
my®0s vahvistaa osallistujien itsetuntoa ja kdynnistaa positiivisen il-
mapiirin kierre. Kritiikin kieltavat ideariihet sopivat lahinna niille ih-
misille, jotka ovat jo [6ytaneet luovuutensa ja joille uusien aloittei-
den esittdminen on ryhmassa vaivatonta.

Kritiikki koostuu arvioinnista ja arvostelusta seka kausaalisesta pa-
lautteen antamisesta. Kritiikki voi olla myodnteista tai kielteista.
Molemmissa tapauksissa se kdynnistaa aloitteiden arvioimisen ti-
lanteessa, jossa kriteereita ei ole sovittu, kriteerit ovat vanhoja tai
niitd ei ehka ole kyetty vielda muodostamaan. Perustelut voivat lei-
jua ilmassa yhta epamaaraisesti kuin itse aloitekin. Julkilausuttu ar-
vostelu voi ampua alas tulevaisuudessa hyddylliseksi osoittautuvia
aloitteita tai nostaa aiheettomasti tarkastelun kohteeksi aloitteita,
jotka tulevaisuudessa eivat osoittaudukaan kantaviksi ideoiksi. Ar-
vostelun hankaluus luovan ajattelun ja tydskentelyn vaiheessa piilee
siind, ettad arvosteluasteikkoa ei ole ja kriteerit muodostuvat vasta
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tulevaisuudessa — kun uudet aloitteet ovat jo tuttuja ja saaneet si-
saltoa todellisuudesta.

Kritiikki on tarkea osa luovuutta. Kritiikin véhentaminen helpottaa
uusien aloitteiden synnyttdmistd, mutta sen puuttuminen tekee
tyoskentelystd epamielekasta. Aloitteiden arvioiminen on kuiten-
kin tarkea osa aloitteiden rakentamisessa ratkaisuehdotuksiksi ja
edelleen niiden jalostamisessa ratkaisuiksi. Kritiikki on kehittami-
selle tarkeaa, silla sen avulla 16ydamme epakohtia taman hetken
teknisista ratkaisuista, tuotteista ja toimintamalleista. Kritiikki aut-
taa meitd ymmartadmaan, ettd seuraava kehitysaskel on edelleen
epataydellinen, vaikka se olisikin huomattavasti nykyista kehitty-
neempi. Luovuuden esteeksi muodostuvat usein 'mahdottomuu-
den raja-aidat’. Toteutuskelvottomia ratkaisuehdotuksia ei kyeta
esittamaan. Ideoita ei siis tahdo syntyéa, koska niité ei voi kuiten-
kaan toteuttaa. Ehdotukset koetaan huonoiksi, ja hallitsematon
kritiikki kaynnistyy. Pahimmillaan seikkailu uuteen, viela toteutta-
mattomaan maailmaan paattyy heti alkuhetkilla.

Usko toteutuskelpoisuuteen syntyy innovatiivisen ajattelun kehitty-
misen kautta. Ongelman ratkaisutaidon parantuessa merkittavasti
luovuuden haasteena ei enda olekaan uusien toteuttamiskelpoisten
ideoiden tuottaminen, vaan sellaisten ideoiden tuottaminen, joita
ei ole mahdollista toteuttaa. Vasta talldinhan aloitteet ovat uusia.
Usko ideoiden toteutuskelpoisuuteen on kenties vaivattomin tapa
houkutella esiin kykya ndhda asiat uudella tavalla.

Luovuuden maéritelm&a voi taydentad uuden [6ytamiseksi sekd uu-
den kasitteellistamiseksi ja syntyvaksi aloitteeksi jossakin kehitysti-
lanteessa. Luovuuden késitetta voi laajentaa merkitsemaan myods
tdman uuden aloitteen toteuttamista eli ratkaisuehdotusta. Ratkai-
suehdotusta voidaan kutsua myds innovaatioksi. N&in innovaatio
on luovan ajattelun seurausta ja ongelmanratkaisua uudistuksen
toteuttamiseksi. Luovuus on siis innovaation tarkein mahdollistaja.
Luovat aloitteet, ehdotukset ja ideat ovat innovaatioiden raaka-ai-
netta. Kun innovaatio maaritellaan luovan aloitteen ratkaisuna, se
ei anna riittavasti evaita uuden syntymiselle tai [6ytymiselle.

Ihminen on fyysinen, sosiaalinen ja psyykkinen kokonaisuus. Tama
tarkoittaa, ettd ne tekijit, jotka estdvat meitd olemasta luovia,

ovat samalla my6s menestystekijoitimme. Nopea suoraviivainen
reagointi auttaa viemaan tuotesuunnitteluprojektit lapi; tuotteet
tuotantoon ja markkinoille. Tutuksi tulleet toimintatavat luovat ru-
tiineja, mik& synnyttda psykologista inertiaa eli tiedostamatonta
tarvetta pidattaytya vanhoissa ja tutuissa ratkaisuissa.

Maailma ei ole kahtiajakautunut "joko tai” -maailma, jossa
valittavana ovat joko luovuus tai hyéty, luovuus tai rutiini,
uutuus tai tuttuus. Voimme hyviksyd "sekd ettd” -ratkaisuja
Jja tuottaa sekd uutta ettd tuttua ja sekd hyodyténtd ettd si-
ten hyodyllistd. ”Sekd ettd” -ajattelu on innovatiivisen ajat-
telun perusta.

Innovaatio on kdytantéon otettu ”uudiste”. Siina yhdistellaan tie-
toa, osaamista ja teknologioita uudella tavalla. Innovaatiot synty-
vat usein osaamisalojen rajapinnoilla ja ovat usein tuloksia moni-
mutkaisista, vuorovaikutteisista ja jatkuvista prosesseista. (Har-

maakorpi 20006)

Innovaatio mielletaan usein uudeksi hyddylliseksi ideaksi. [dea mer-
kitsee ehdotusta toimenpiteeksi tai ratkaisuksi ja vastaa ennen pit-
kaa kysymykseen, miten tuotetaan, toteutetaan ja markkinoidaan
tai miten resurssit hankitaan. Uutuudella tAismennetaan aloitteen
olevan uusi: esiintyvan uudessa asiayhteydessa tai uutena rykel-
mana vanhoja ideoita uudella tavalla koottuna. Hyddyllisyydella
korostetaan idean kayttd- ja toteutuskelpoisuutta, sen kaupallista
hyodynnettavyytta tai julkisen palvelutehtavan toteuttamista yh-
teisten varojen tehokkaan kayton avulla.

Markkinoille tuleva uusi tuote ei valttamatta ole innovaatio. Toimite
ei ole innovatiivinen siksi, ettd se on uusi. On hyvin todennakaista,
ettd uusi toimite on vain vaihtoehto tarjolla oleville tuotteille. Tuo-
tevaihtoehdot vastaava kylla muuttuviin ja erilaisiin kdyttdvaati-
muksiin; ne vastaavat useamman maksavan asiakaan tarpeita ja
saavat nain merkityksia seka lunastavat siten paikkansa. Nama
uudet toimitteet eivat kuitenkaan vie kehitysta eteenpain, vaan
ne tayttavat yleisten kdyttotarpeiden sivupolkuja ja yksildiden yk-
sityiskohtaisia mieltymyksid. Nama toimitteet ikdan kuin leventa-
vat kehityksen polkua, kun innovaatiot puolestaan vievat kehitysta
eteenpéin terdvassa karjessa.
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Kuva 1. Uudet toimitteet eivit aina vie kehitysta eteenpain. Ne vastaa-
vat useamman maksavan asiakaan tarpeita ja saavat nain merkityksia.

Tarkentamalla kasitystdmme innovaatiosta voimme samalla ke-
hittda innovatiivista ajattelutapaamme. Innovatiivisuus on ideaali-
suuden 16ytadmistd ja ideaalisten ratkaisujen synnyttamistd komp-
romissien sijaan. Uutuuden ja hyddyllisyyden liséksi innovatiivisen
ratkaisun tulee vahentaa kompromisseja. Kompromissit tappavat
hyédyllisen luovuuden ja hidastavat innovaatioiden synnyttamista.
Kompromisseja ovat mm. yrityksen rahoitukseen, tuotteeseen,
tuotantoon, jakeluun tai markkinoimiseen hyvéksytyt ristiriidat.
Kun innovaatio on ristiriitoja purkava ratkaisu, niin kompromissi on
ratkaisu epaonnistumisen hyvéksymiseksi. Kompromissilla haetaan
tiedostamatta tasapainoa onnistumisen ja epaonnistumisen valilla
ja jopa ratkaisua, joka ei ole onnistunut eikd epaonnistunut. Liian
usein osaamisen loputtua alkaa kompromissien tuottaminen, vaikka
ajankohta olisi otollinen luovuuden herattelemiselle.

Kompromisseja on kaikkialla ja niitd on jopa tavoiteltu. Hyvd esi-
merkki kompromisseista on rakennettu ymparistomme. Moni asuu
ja haluaa asua 1800-luvun teollistumisen aikana syntyneessd

ruukkimiljééssé, mutta kuka haluaisi asua keskellé 1970-luvulla
syntynyttd teollisuusaluetta? Molemmissa tapauksissa léhes kaikki
funktiot ovat pddpiirteissddn samat. Jos teollisuusalue on ruma,
se on kompromissi ja kaukana rakennetun ympdristén innovaa-
tioista. Tosin aika ndyttdd, romantisoiko se nykyiset teollisuus-
alueet viihtyisiksi miljéiksi.

Innovaatio ei ole kompromissin vastakohta vaan paljon enemman. In-
novatiiviselle ratkaisulle tulee olla lisdksi ominaista, etta se purkaa jon-
kin fyysisen, teknisen tai esimerkiksi erilaisiin kdyttajaarvostuksiin tai
brandiin liittyvan ristiriidan. Innovatiivinen ratkaisu ei tuhlaa resursseja
tai monimutkaista systeemia. Ristiriitoja on hyvin monella tasolla, ja
innovatiivisten ratkaisujen tulee olla monia hydtyja tuottavia mutta
silti yksinkertaisia. Kaupallisesti ratkaisujen tulee olla edullisia tuottaa
ja yllapitad, mutta myos paljon lisdarvoa asiakkaalle tuottavia. Inno-
vatiivisin tuote onkin ideaali, joka tyydyttda kysynnan, mutta jota ei
ole olemassa. Palvelumuotoilulla on tassa merkittava tehtava mm.
tuottamalla funktioita ilman esineita. Innovatiivista ajattelua on kyky
havaita se, ettd portaat seuraavan kehitysaskeleen ottamiseen ovat jo
olemassa. Kompromissien valttamiseksi ideaaliratkaisu on tavoittele-
misen arvoinen visio, vaikka sitd ei koskaan voitaisi saavuttaa. Vision
tavoittelun matkalla on paljon arvokkaita asioita saavutettavana.

Epakohdat ja kehityshaasteet ratkeavat niin tuotteissa kuin toimin-
noissakin aikanaan, mutta tarpeemme vaativat ratkaisuja jo tdnaan.
Lahitulevaisuuden ratkaisut ovat mahdollisia toteuttaa jo nyt. Inno-
vaatio purkaa tall6in kiireen ristiriidan: “huomenna mutta tanaan”.
Milla tavoin voimme kiihdyttaa ongelmanratkaisua? Miten voimme
|6ytad huomisen ratkaisut jo tAndan?

Innovaatiot ovat usein arkipdivdisempid kuin késite antaa ym-

martda:

- kotona koottava kaluste on tuotantoinnovaatio;

- kuivaa ja mérkéd ainetta mittaava kddnnettévd leivontamitta
on tuoteinnovaatio;

- internet tarjoaa paljon esimerkkejé toimitusinnovaatioista, kun
tuotetta el tarvitse postittaa, vaan sen voi ladata verkosta;

- sissimarkkinointi on itse asiassa joukko markkinointi-innovaa-
tioita;

- matkailuauton vuokraustoiminnan rahoittaminen asiakkailta
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vuokrattavalla kalustolla on rahoitus/resurssi-innovaatio ja
- lgglo-kiinteistévdlitys on systeemi-innovaatio ja laajentanut
koko kiinteistéviilityksen tuotekategoriaa

Toimitteisiin liittyvat innovaatiot voivat olla vahamerkityksellisia
kayttoetuja tai maailmaa pelastavia merkittavia keksintdja. Inno-
vatiiviset ratkaisut tuotteissa ovat siis hyvin arkipaivaisia pienia
tai suuria ominaisuuksia — merkittavissa tai vahamerkityksellisissa
esine-, tapahtuma- ja palvelutoimitteissa. Innovatiivisuus voi olla
piilossa tuotteen taustalla tuotanto- ja toimitusprosesseissa, mark-
kinoinnissa, ansaintalogiikassa, rahoitusmalleissa tai koko yrityksen
muodostamassa systeemissa. Innovaatio voi olla myds markkinoille
paasyn mahdollistaja.

INNOVOINNIN NAKOKULMIA
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Kuva 2. Innovatiivisuus voi olla piilossa tuotteen taustalla tuotanto- ja
toimitusprosesseissa, markkinoinnissa, ansaintalogiikassa, rahoitus-
malleissa tai koko yrityksen muodostamassa systeemissa.

Tuotesuunnitteluprosessi on perinteisesti monitieteellinen toimin-
toketju, jossa tydvaiheet seuraavat toisiaan kohtuullisen syste-
maattisella tavalla. Kayttdja- ja omistajaodotukset lyddaan yhteen
ja muutetaan asiakas- ja omistajatyytyvaisyydeksi. Tuotteistetulle
toimitteelle on tyypillistd, ettd se kehittyy tuotekehitystoimintojen
avulla. Tuote on jonkin tuotantoprosessin tuottama tai yllapitama
esine-, asiantuntija-, tapahtuma- tai palvelutoimite. Tuotteelle on
tyypillistd, ettd se on tuotteistettu ja tuotesuunnittelu on tAman
toimitteen suunnittelemista. Yhteistd esineiden- ja palveluiden

tuotesuunnitteluprosesseille on tuotteistaminen ja siten tuotteen
suunnittelu ja kehittdminen. Raataldidyt ratkaisut kehittyvét en-
sisijaisesti osaamisen evoluution kautta — oli asiakkaalla tarvetta
osaamiselle tai ei. Palvelun tai tapahtuman tuotekehityksen vaih-
toehtona voi olla organisaation kehittdminen. Olemme kuitenkin
usein oman tuotteemme asiantuntijoita, emme valttdmatta oman
organisaatiomme kehittdmisen asiantuntijoita. Yrityksen ydinpro-
sessit kietoutuvat yleensa ”asiakastieto — tuotanto — tuote — toimi-
tus asiakkaalle” -akselin eikd organisaation ympaétrille.

Kokonaisvaltaisen suunnittelun pagdmaarana on hyva tuote. Toisin
ilmaistuna: hyva asiakaskokemus, hyva tapahtuma, hyva palvelu,
hyva ratkaisu ja/tai hyva esine. Nama strukturoidut toimitteen eri
osakokonaisuudet painottuvat sen mukaan, miten asiakas, yritys,
muotoilija ja henkildkunta kategorioivat toimitteen. Toimite voidaan
sijoittaa esimerkiksi palvelu- tai tapahtumatuotteiden kategoriaan,
mutta yhté hyvin esinetuotteetkin voivat olla osa palvelukonsep-
tia. Tallaisia kategorioita ovat digi-tv, "digiboksit” ja sisaltdtuotanto
yhdessa tai esimerkiksi hyvinvointiin ja liikuntaan liittyvat esine-,
verkko- ja palvelutoimitteet. Esinetuotteella ja palvelutuotteella on
paljon analogisia yhtymakohtia. Tuotesuunnitteluprosessi ei paljon-
kaan eroa siind, onko kyseessa palvelu-, esine- tai asiantuntijatuote
vai ndiden yhdistelma. Kaikille naille on yhteista, etta kayttajaodo-
tuksia peilataan omistajaodotuksiin ja ettd niitd pyritaan jalosta-
maan asiakas- ja omistajatyytyvaisyydeksi.

Palvelumuotoilu kattaa laajemman kokonaisuuden kuin esinesuun-
nittelu. Palvelumuotoilu kohtaa laajan tuotekokonaisuuden (tuote-
systeemin) haasteita. Palveluita tuotteistamalla voidaan helpottaa
laajaa suunnittelutehtéavaa, silla organisatoriset kehityshaasteet
saavat kayttajalahtoisesta tuotteesta selkean ohjaustekijan. Palve-
lutapahtuman suunnittelu ja tuotteistettu palvelu luo rungon koko
palveluyrityksen lilketoimintasuunnitelmaan. Kyseessa on kokonais-
valtainen asiakkaan kohtaaminen: yksiléllinen tai henkilokohtainen
palvelu, palveluymparistd ja asiakkaalle tarjottavat toimitteet.

Palvelumuotoilu on merkittavé innovatiivinen resurssi, jos se ym-
marretddn uutena resurssina uusien innovatiivisten toimitteiden
tuomisessa markkinoille. Jos palvelulla voidaan korvata esinetuot-
teita, joiden valmistukseen tarvitaan energiaa seké uusiutuvia tai



uusiutumattomia raaka-aineita, se tayttaa innovatiivisuuden perus-
periaatteet. Tama voi olla yksi palvelumuotoilun suuri pAdmaara ja
visio. Palvelumuotoilun merkitys jaa vahaiseksi, jos se ndhdaan vain
palvelutuotteen suunnitteluprosessina.

Esinetuotteen tuoteominaisuudet strukturoidaan eri tavalla kuin
palvelutuotteessa. Palvelut, tapahtumat, esineet, ymparisto ja toi-
mintatavat muodostavat kuitenkin yhdessa systeemin, jossa jokai-
selle aistille on jotakin tarjolla. Yhtaalta esineeseen liitetdan kayt-
téymparistd, kdyton opastus, huolto- ja yllapitopalveluita seka toi-
saalta palveluihin konkreettisia kdsin kosketeltavia elementteja. Esi-
neet, palvelut ja kdyttdymparistd yhdistyvéat esimerkiksi henkildau-
tossa, autokoulussa ja likenteessa muodostaen laajan tuotekokonai-
suuden. Palveluita tdydennetaan teknisilla ratkaisuilla seka esine- ja
palveluymparistéd muotoilemalla. Esinetuotteet voidaan laajentaa
palveluiksi. Mielikuva mista tahansa tuotteesta voi olla niin laaja,
ettd esineilla tai ymparistoilla on vahainen painoarvo palveluita ja
tapahtumia sisaltavassa kokonaisuudessa. Mielenkiintoinen toimite
voi jadda syntymaétta, jos esineen, palvelun, tapahtuman tai palve-
luympariston rajojen ylittAminen jaa tekematta. Kokonaisvaltaisesti
muotoiltuja toimitteita voi kutsua elamyksellisiksi. Elamyksia tuot-
tavan tuotemuotoilun tulee ndhda koko tuotesysteemi.

Tuotesuunnittelua voidaan tehda eri systeemitasoilla. Uusi tuote
voi haastaa organisaation tuotestrategian tai yleisen tuotekatego-
ria-ajattelun. Laajassa systeemissd uuden tuotteen suunnittelu-
prosessin tuleekin olla niiden henkildiden strategisessa ohjauksessa,
joilla on oikeus muuttaa organisaation missiota. Laajan systeemin
nykytilan tydntoa kuvaa tilanne, jossa organisaation nykyinen toi-
minta on eri mittarein arvioituna taantuvaa. Nykyiset palvelu-,
esine-, asiantuntemustuotteet, toimintamallit, imago tai brandi
eivat ole tyydyttavalla tasolla. Paikalleen ei voida jaada, mutta ta-
voite on joko epaselva tai tavoitteita on useita toisistaan poikke-
avilla suunnilla. Tavoitetilan imu on puolestaan tilanne, jossa mie-
likuva kehityssuunnasta tai jopa ratkaisusta on selked. Tavoitetilan
imuksi ei kuitenkaan riitd organisaation missio ja visio.

Visio voi olla péémddrd, jota el voida tavoittaa, mutta jota kan-
nattaa tavoitella. Pddmddrén (vision) tavoittelu on matka, jossa
on saavutettavana paljon arvokkaita tavoitteita.

Nokia uudisti tuotteensa siirtymalla kumista ja kaapelista kaape-
littomiin eli langattomiin tuotekokonaisuuksiin. Nokian kumitoi-
mitteet jatkavat eldmddnsd muissa tuoteryhmissd ja yrirtyksissa .
Nokian slogania "Connecting people” voidaan kuitenkin soveltaa
my6s kumikaapeliin, kumisaappaisiin ja auton renkaisiin.

Markkinoille paésy vaati tuotteilta paljon innovatiivisia piirteita,
silla tarjolla on kaikkea mita asiakkaat haluavat — tosin tuotteet ja
asiakkaat eivat aina 10yda toisiaan. Markkinoille paasy vaatii inno-
vatiivisen tuotteen tai tuotannon lisaksi innovatiivisen tavan lisata
tunnettuutta, kysyntaa ja tyydyttaa kysyntaa.

Innovaatiojarjestelmien avulla pyritdan tuottamaan innovaatioita
tai ptkemminkin luomaan mahdollisuuksia innovaatioiden synty-
miselle. Uudet innovaatiot synnyttavat uusia tuotteita ja uusia yri-
tyksid markkinoille. Innovaatiojarjestelmia ovat mm. erilaiset ke-
hittajaverkostot, innovaatioasiantuntijayhteisty® seka innovaatio-
rahoitusjarjestelmat. Yksityista, julkista ja ns. kolmannen sektorin
proaktiivista uudistamista pyritdan vauhdittamaan mm. erilaisilla
innovaatiosessioilla. (Harmaakorpi 2006)

Innovaatiojarjestelmista ei ole apua, ellei myds ajattelu uudistu.
Uudet toimitteet ja tuotekeksinnét syntyvat yksildiden ajatuksissa
usein ryhmassa ja sattumalta. Tosin sattumia ei omalle kohdalle osu
riittdvan usein, ellei ole oivaltanut luovuuden merkitysta ja kritiikin
hyodyntédmistd osana innovaatioprosesseja eika ole osannut reflek-
toida ideointia ja muokata teoriaa oikein. Innovointi on oppimista ja
asiantuntijuuksien yhdistamista.

Tuotesuunnitteluprosessiin kohdistuvat odotukset ovat usein risti-
riitaisia. Suunnittelun on oltava luovaa ja hyddyllista, mutta myos
nopeaa ja kustannustehokasta, minka lisaksi tekemiset on tarvit-
taessa pystyttava raportoimaan. Prosessin luova vaihe — se jossa
uusia aloitteita esitetddn ja etsitddn — vie paljon aikaa, mutta ra-
portoitavaa on vahan. Myds tuloksellisuuden kohdalla on vahéan
"niin ja ndin”. Kun innovatiivisen tydskentelyn vaiheessa on tar-
koitus ratkoa toteutukseen liittyvid ongelmia, ei riittavan merkit-
tavid haasteita ole syntynytkdan. Haasteet ovat ldhinna suunnit-
telutehtavia, jotka tuottavat markkinoille vaihtoehtoisia ratkaisuja
olemassa olevien rinnalle ja kilpailijoiksi. Tuotesuunnitteluprosessi
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alkaa nayttaa kenties virheellisen tehokkaalta: Tuotetaan vain hie-
man uusia ideoita. Naista valitaan tutut ja turvalliset aloitteet jat-
kojalostukseen. Ongelmanratkaisuvaihekin tehostuu lassahtées-
saan systemaattiseksi ja helposti ennakoitavaksi suunnitteluteh-
tavaksi.

Toteutushaasteita ovat monet muutkin epakohdat kuin tuotteen
suorituskykyyn tai tuotannon tehokkuuteen ja virheettdomyyteen
littyvat ongelmat. Toteutushaasteet voidaan vieda halutulle sys-
teemitasolle, minka ratkaisee organisaation tuotestrategia. Sys-
teemitaso, jolla tuotesuunnitteluhanketta maaritetaan, voi olla
karkeasti kaikkea teknisesta systeemistd ekosysteemiin tai vaikkapa
koko maailmankaikkeuteen. Tuote tarjoaa paljon uusia (luovia) rat-
kaisuehdotuksia, kun sita tarkastellaan osana globaalia markkina-
systeemid. Jos luovaan vaiheeseen sekoitetaan toteutushaasteet
ja suoranaiset ongelmat, ammutaan laajan systeemin tarjoamat,
aikaisemmin havaitsematta jadneet mahdollisuudet alas. Nain ei
tarvitse olla, jos luovassa vaiheessa olemme vakuuttuneita ongel-
manratkaisuvaiheen kyvykkyydesta.

Suunnitteluhanketta valmisteltaessa ei luovalle vaiheelle voida an-
taa sen enempaa aikaa kuin ongelmien ratkomisellekaan. Mita uu-
dempaa keksimme, sitd enemman meilld on siihen liittyvia haasteita
ratkottavana. Kunkin kehityshaasteen kohdalla joudumme mietti-
maan, mitkd ovat tdman hankkeen menestysfaktorit — mihin vai-
heeseen pitda panostaa ja kun panostetaan, miten paljon se vaikut-
taa projektin resurssointiin muissa vaiheissa. Esimerkiksi panostus
luovaan vaiheeseen saattaa lisata resurssien maaraa ongelmanrat-
kaisuvaiheessa. Resursoinnin tavoitteena on tietysti [9ytaa panos-
ten ja tulosten ideaaliratkaisu.

Miten entistd innovatiivisempia tuotteita voidaan suunnitella tai
miten nykyisid kehittdd innovatiivisemmiksi? Vastaukseksi ei riité
innovaation mddritelmd: uusi ja hyédyllinen idea.

Mistd tieddmme, ettd idea on uusi ja miten voimme ennustaa
idean hyédyllisyyttd tulevaisuudessa? Miten siis poimimme hyvit
eli hyodylliset ideat ja erotamme ne huonoista eli hyédyttomisté
ideoista? Arviointia el voida tehdd vanhoilla eli nykyisillé kritee-
reilld, kun tulevaisuuden kriteerit ovat jotakin muuta.

Luomalla innovaatiojdrjestelmid, joiden avulla helpotamme ja
vauhditamme uusien kombinaatioiden ja tuote-/tuotantoinno-
vaatioiden syntymistd, me lisadmme idearaaka-ainetta ja oike-
astaan teemme ideoiden valinnan entistakin vaikeammaksi. Jar-
Jestelmdit tuottavat uusia toimitteita markkinoille, mutta vievétké
ne kehitystd eteenpdin?

Luova ja innovatiivinen tydskentely tayttyy kehityshaasteista. Pro-
sessi on kuitenkin kiytannossa ainoa tapa kehittaa tydskentelyme-
netelmia. Tavoite on tasapainossa prosessin kanssa. Prosessilla ei
voida saada aikaan enemman, kuin mihin se kykenee. Suunnittelu-
prosessin muotona on spiraali, jossa luova vaihe, kritiikki, innova-
tiivinen vaihe, kritiikki ja jalleen uusi luova vaihe seuraavat toisiaan
yha uudelleen. Valiraportoinnin tulokset voidaan tarvittaessa ot-
taa tarkoituksenmukaisessa vaiheessa ja reaaliaikaisesti pitkittain
spiraalin kehalta.

TUOTESUUNNITTELUSYSTEEMI

innovatiivinen vaihe

luova vaihe

luova vaihe

kritiikki kritiikki

Kuva 3. Suunnitteluprosessissa luova vaihe, kritiikki, innovatiivinen
vaihe, kritiikki ja jalleen luova vaihe seuraavat toisiaan yha uudel-
leen.

Luovaa ja innovatiivista ajattelua hyddyntava ”innovaatioita tuot-
tava tuotesuunnitteluprosessi tai -systeemi” pyrkii aina tuottamaan

raportointi



innovatiivisia ratkaisuja. Ratkaisun ideaalisuus maksimoidaan suun-
nittelussa esiin nostettujen vaatimusten suhteen. Tuotanto, suun-
nittelija, kayttdja,omistaja ja muut toimitteeseen liittyvat sidosryh-
mat esittavat arvostelua, joka kddnnetaan kritiikin kautta halutuiksi
tuoteominaisuuksiksi. Halutut tuoteominaisuudet tuodaan innova-
tiivisen tydskentelyn ratkaistavaksi ja pyritaan siséllyttdmaan lop-
putoimitteeseen.

Innovaatioita tuottava tuotesuunnitteluprosessi kdaynnistyy suun-
nittelutoimeksiannon perusteella. Toimeksianto voi olla tutkimusta,
mutta tehokkaimmillaan innovaatioita tuotetaan siind vaiheessa,
kun etsitddn toteutusratkaisuja ja niiden mahdollistajia. Tieteen
ja tutkimuksen kytkent& innovaatioihin on osoittautunut heikom-
maksi, kuin on oletettu (Harmaakorpi 2006).

Innovaatioita tuottava tuotesuunnitteluprosessi koostuu viidesta
perusaskeleesta, joita voidaan ottaa eteen ja taakse. Valilla aske-
leet ovat suuria strategisia harppauksia ja ajoittain yksityiskohtiin
pureutuvina ”ojennusaskelia”. Prosessi voi vieda aikaa lyhimmillaan
tehokkaan kokouksen verran (noin 90 min), mutta kdytanndssa se
on jatkuva kehittymisen keha.

Ensiksi tdasmennetaan ideointitoimeksianto kasiteltavan aiheen
kokoiseksi ja selkeytetdan kehitystyon perustehtava. Ohjaus-
tekijat tehdaan nakyvaksi ja merkitdén yhteiseen ryhmamuis-
tiin, joka voi olla suuri seindtaulu tai internet-pohjainen sovel-
lutus. Ohjaustekijoita ovat toiveet ja vaatimukset kayttajanako-
kulmasta seka ratkaisun toteuttajien ja/tai omistajien toiveet ja
vaatimukset.

Toiseksi esitetdan aloitteita toiveiden ja avointen ideoiden muo-
dossa. Toiveet ovat ehdotuksia, jotka eivat sisélla ratkaisuehdo-
tusta. William Gordon kehitti 1960-luvulla menetelmén, jossa
toiveita tuotetaan tdydentamalla lause: " Olisi hienoa, jos...”
Talla tavoin julkilausutut ja muistiin kirjatut toiveet eivat syn-
nytta vastustusta ja kritiikkia niin helposti kuin konkreettiset rat-
kaisuehdotukset. Avoimet ideat tarkoittavat ratkaisuehdotusta,
joka on muokattu kysymysmuotoon: "Miten...?” Kysymysmuo-
dossa olevat aloitteet synnyttavat puolestaan uusia aloitteita
kritiikin sijaan.

Olisi hienoa, jos yrityksemme voisi maksaa maan parasta palk-
kaa tyontekijoilleen.

Miten yrityksemme voisi maksaa maan parasta palkkaa tyonte-
kijéilleen?

Miten palvelutuotantomme kustannussddstéistd osa voitaisiin
siirtdd palkkoihin?

Miten tuotantokustannussccistéjé voisi syntyd?

Kolmanneksi ehdotuksia ryhmitellaén kriittisesti uutuuden ja tu-
losennusteen seka toteutuskelpoisuuden ja innostuneisuuden na-
kokulmasta (Gordon 1961). Uutuusarvo ja tulosennuste antavat
suuntaviivaa ratkaisusta; toteutuskelpoisuus ja innostuneisuus
puolestaan projektin lapimenosta. Ideoita jalostetaan haluttuun
suuntaan ja niistd koostetaan ratkaisualoitteita — ”ideakimppuja”
joissa yksityiskohdat ovat vailla ratkaisuja. Ideakimppuja tyonne-
taan edelld, jotta on jotakin mita kohti ratkaisuissaan voi kulkea

(de Bono 1970).

Neljannessa vaiheessa ideakimppujen yksityiskohtia ja niiden to-
teuttamiseen liittyvid ongelmia aletaan purkaa. Samaan padmaa-
raan kurkottavia aloitteita yhdistetaan. Ristiriitaiset ominaisuudet
nostetaan esiin, ja niiden ristiriitaa tarvittaessa karjistetdan. Ris-
tiriitoja ratkotaan purkamalla funktioita tapahtumaan eri aikaan,
eri paikassa, erimuotoisena ja eri tuotelaajuudessa. Esimerkiksi
osaamista vaativan toimitteen eri toimintoja voidaan purkaa kou-
lutusvaiheessa, kayttoohjeissa, kaytettavyyden helpottamisessa
seka henkildsuojainten kayton ja kayttoturvallisuuden lisaamisen
kautta.

Viidentena vaiheena arvioidaan prosessin tuloksia ja palataan tar-
vittaessa tarkastelemaan aikaisempien askeleita yleisemmalla tai
yksityiskohtaisemmalla tasolla. Yleisind innovaatioita tuottavan
tuotesuunnitteluprosessin arviointikohteina ovat itse ratkaisut.
Miten ratkaisu purkaa jonkin ristiriidan? Miten ristiriidan purkami-
sessa hyddynnetaan jotakin aikaisemmin havaitsematta jaanytta
resurssia? Noudatteleeko ratkaisu yleisia kehitystrendeja? Yksin-
kertaistuuko systeemi tai tuottaako monimutkaistunut ratkaisu
merkittavia lisdhyotyja? Onko ratkaisu riittavan hyvalla tulosen-
nustetasolla silla hetkelld tulevaisuudessa, kun ratkaisu on toteu-
tusvaiheessa?



LUOVAN JA INNOVATIIVISEN AJATTELUN MUISTINVIRKISTAJA:

1. Ratkaisut voivat olla usein monimutkaisia, jotta ne olisivat kdyttdjalle yksinkertaisia.
Pida suunnittelulogiikka selkednd. Selvita asiakasvaatimukset ja toiveet ja kehitd malli tai
ratkaisu, joka muuttaa ne asiakastyytyvaisyydeksi. Sovita asiakasodotukset omistajien odo-
tuksiin. Al4 tingi kummankaan odotuksista, vaan etsi ideaaliratkaisuja. Parhaat ideat syntyvat
sopivassa paikassa, sopivana ajankohtana ja sopivassa mielentilassa, kun henkilokohtainen
kritiikin taso on laskenut. Asioilla on taipumus ratketa itsestddn, mutta ratkeamista voidaan
nopeuttaa luovuuden siitd kdrsimdttd. Markkinoilla selvitddn ilman innovaatioitakin, mutta
on ajan kysymys, kun innovatiiviset toimitteet syrjdyttdvat ne. I[deaalin padmadra luo tuote-
kehitykselle kilpailuetua. Erota luova ja innovatiivinen ongelmanratkaisu toisistaan.

2. Suuntaa ideointi ja uudet aloitteet ratkaisujen sijaan ratkaisujen mahdollistajiin. Ne ovat
yhtd kiinnostavia ideoinnin kohteita. Lahde liikkeelle toiveista. Pidattdytyminen toteutuskel-
poisissa aloitteissa hitsaa tavoitteet kiinni liian aikaisin. Toteutuskelvottomien aloitteiden
pureskelu tuottaa uusia tavoitteita ja siten uusia tapoja niihin padsemiseksi.

3. Tavoitteeksi ei aseteta tdydellisyyttd, vaikka se paamadrand onkin. Taydellisen ratkaisun
tavoite tukahduttaa luovuutta, vaikka tuottaakin mukavia haasteita innovatiivisille ongel-
manratkaisumenetelmille. Hyvdksytdan ihmisen ndkdkulma ja sen myéta ihmisen kokoinen
likiarvo. Esimerkiksi kaksi vuotta itsestadn pyoriva pyora on ikiliikkujan likiarvo ja 100 vuotta
pydrivand se on jo ikiliikkuja ihmisidan mittakaavassa. Meiddn ei tarvitse rakentaa tdydellista
ratkaisua; eivat muutkaan jo olemassa olevat ratkaisut ole tdydellisid. Hyddyllisen, toimivan
ja eri osapuolia tyydyttdvan ratkaisun kaikki toteutusmahdollisuudet ovat olemassa jo tdlla
hetkella. Toteutusmahdollisuuksia eli resursseja ei ole alkuvaiheessa havaittu.

4., Asiantuntija voi tuottaa paljon kohtuullisen hyvia aloitteita, mutta yksittdisen merkitta-
van lapimurtoidean voi tuottaa kuka tahansa ja idean esittaja voi olla kuka tahansa. Lisaksi
aloite voi koskea ratkaisua milld toimialalla tahansa.

5. Ala valttele kritiikkia. K&anna kritiikki halutuiksi tuoteominaisuuksiksi. Ongelmallisuuden
kokemukset synnyttavat kritiikkid, ja kokemukset saattavat perustua riittdmdttomiin tie-
toihin. Aloitteen hyddyllisyyttd on Idhes mahdoton tarkastaa, silla yrityksen ja erehdyksen
menetelmada ei voi kayttaa. Selityksia voi olla enemmadn kuin yksi, ja lisaksi joudutaan ka-
sittelemddn epatdsmallista dataa. Puutteellisista tiedoista huolimatta aloitteita arvioidaan
liian yksityiskohtaisesti.

6. Toimite on systeemi. Halutut ja ei halutut tuoteominaisuudet muodostavat kokonaisuu-
den, jossa toiseen ominaisuuteen vaikuttaminen vaikuttaa myds toiseen. Ideaalitilanne on
sellainen, etta ratkaisu purkaa jonkin ristiriidan ja hyodyntaa ristiriidan purkamisessa jotakin
aikaisemmin havaitsematta jadnytta resurssia. Innovatiivinen ratkaisu noudattelee yleensa
kehitystrendejd, mutta ei monimutkaista systeemia ilman merkittdvia lisahyotyjad. Jokaisessa
systeemissa on ristiriitoja, ja jokaisessa systeemissa on piilossa olevia mahdollisuuksia niiden
purkamiseksi. Piilossa olevia mahdollisuuksia ovat mm. seuraavat Idhtdkohdat: muuta subjek-
tia, joka vaikuttaa kohteeseen; muuta kohdetta eli objektia; muuta tai vaihda toimintaympa-
ristéa; yhdista systeemi ylemman tason systeemiin; murenna systeemi pieniksi osiksi; vaihda
jokin toiminto tapahtumaan aikaisemmin tai myéhemmin (systeemi saa eri ominaisuuksia eri
ajanjaksona); luo uusi muoto tai rakenne; selvita valmiit ratkaisut muista yhteyksista.
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