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Vesa Tamminen

Joonised on voetud koolitusmaterjalist “Kompromissidest innovatsiooniks"..

Igasuguses planeerimises saab ara kasutada nii loovat kui ka in-
novatiivset mdtlemist ja seeldbi saavutada paremaid tulemusi.
Planeerimistlesanded vdivad olla seotud tld- vai detailplaneerin-
gutega, ehitusarhitektuuriga, esemete disainimisega, teenuste ja
Urituste kavandamisega, majandusplaneeringutega, projektide ja
ressursside ning kvaliteedi planeerimisega. Rakendusi on palju ja
eelolevat loetelu voib I18putult jatkata ning nii jduda valja planee-
ringute Uksikdetailideni.

Loova métlemisena kasitletakse kaesolevas artiklis analtisi, mis
on suunatud uute ideede leidmisele. Loova métlemise vaartuseks
on selle uudsus. Loovus tdhendab seda, et asju nahakse teistmoodi
kui varem ning osatakse neid Ghendada uuel ja varskel moel. See
tahendab uue leidmist ja loomist.

Loovus on kunstnike, tootedisainerite ja reklaamitegijate t66 loo-
mulik osa. Tehnikateadustes on loovust mdnikord defineeritud
tehnilise loovuse voi kasuliku loovusena. Nii on soovitud rohutada
loovuse kasulikkust ning kogu teema sisu muutub erialaliselt usu-
tavamaks. Traditsiooniliselt on siiski loovust ja kasu keeruline Ghen-
dada. Loovus ei sisalda vahetut kasu saamise eesmarki. Loovuse
isevaartuseks on uudsus. Uus aga pole alati kasulik — tegelikult pole
see peaaegu kunagi kasulik ilma edasiarendusteta. Midagi edasi
arendada on aga argimdtlemise abil keeruline - tavamdtlemine
pusab kiiresti reageerida ja saavutada eesmargi voimalikult ruttu,

see aga juhtub just eelmainitu tottu liiga sirgjooneliselt. Loov mdt-
lemine vajab uusi vaatenurki ega ptisi lahenduseni joudmiseni sirgel
rajal. Eksimine on viljakas ja seepéarast voibki vahel julgesti , kraavi
soita“. Loovuse jaoks peab vdtma aega ja julgema midagi teha. See
nduab ruumi, et end hasti tunda ja esile tdusta (Tuominen 2006).
Loova té6tamisega kaasneb kriitika ja valikud ning algatuste tihen-
damine innovatsioonideks (Heikkila 2000).

Loovates diskussioonides on kriitika olnud tihtipeale keelatud. Selle
pdhjuseks on ajurtinnaku-titpi tdomeetod, mille mangureeglite
kohaselt Ghtki uut algatust ei tohi arvustada. Uute ideede véljatoo-
misel keskendutakse sellele, et saavutada maksimaalne hulk uusi
algatusi. Kriitika keelamisega on nii ptiGitud tugevdada ka osalejate
enesehinnangut ja luua positiivne atmosfaéar. Kriitikat valistavad
ajurtinnakud sobivad eelkdige sellistele inimestele, kes on oma loo-
vuse juba leidnud ning kellele uute ideede esitamine grupitod kai-
gus ei valmista raskusi.

Kriitika komponentideks on hindamine, arvustamine ning kausaa-
Ise tagasiside andmine. Kriitika vaib olla positiivne voi negatiivne.
Malemal juhul kaivitab see algatustele hinnangu andmise olukor-
ras, kus kriteeriumeid pole kokku lepitud, kriteeriumid on vana-
nenud vdi pole neid veel suudetud formuleerida. Pdhjendused
voivad nii jadda ebaméaéraselt dhku rippuma nii nagu algatusedki.
Avalik arvustamine vdib maha teha tulevikus kasulikuks osutuva
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algatuse voi tdsta pdhjendamatult tahelepanu keskpunkti algatusi,
mis tulevikus ei osutugi kandvateks ideedeks. Arvustamise komp-
litseeritus loova métlemise ja todtamise etapis seisneb selles, et
arvustamise skaalat ei ole ja kriteeriumid formuleeritakse alles tu-
levikus — siis, kui uued algatused on juba tuttavad ja saanud endale
reaalse sisu.

Kriitika on loovuse tahtis osa. Selle vdhendamine kergendab uute
algatuste teket, kuid puudumine muudab t66 vastumeelseks. Al-
gatuste hindamisel on tahtis roll algatuste muutmisel lahendusette-
panekuteks ja sealt edasi lahendusteni jdudmisel. Kriitika on aren-
dustegevuses tahtis, sest selle abil leiame Ules tanaste tehniliste la-
henduste, toodete ja tegevusmudelite ebakohad. Kriitika aitab meil
mdista, et ka jargmine samm arenguteel on ebatéiuslik, kuigi see
ongi praegusest oluliselt parem. Loovuse takistajaks saavad tihti-
lugu ”vdimatuse piirid”. Realiseerimiskdlbmatuid lahendusettepa-
nekuid ei suudeta esitada. Seega ei teki ka ideid, sest nende elluvii-
mine pole véimalik. Ettepanekuid peetakse viletsateks, ja siis kaivi-
tubki juhitamatu kriitikavool. Kdige halvemal juhul [5peb seiklusreis
uude, veel realiseerumata maailma, kohe esimestel hetkedel.

Usk elluviimise voimalikkusesse tekib innovatiivse motlemise aren-
guprotsessis. Kui probleemide lahendamise oskus markimisvaarselt
paraneb, ei ole loovuse ees seisvaks tlesandeks enam uute, elluvii-
davate ideede tootmine, vaid selliste ideede tekitamine, mida ei ole
voimalik realiseerida. Alles siis voime konelda uutest algatustest.
Usk ideede realiseeritavusse on ilmselt kdige lihtsam viis tekitada
vdimet ndha asju uut moodi.

Loovuse definitsiooni saab tdiendada — seda voiks kasitleda kui
uue leidmist ning uue mdisteliseks muutmist ning tekkivat alga-
tust teatud arenguhetkes. Loovuse mdistet vaib laiendada ka nii,
et see tahendaks ka eelnimetatud uue algatuse realiseerimist ehk
lahendusettepanekut. Lahendusettepanekut vdime nimetada ka
innovatsiooniks. Seega on innovatsioon loova métlemise tulemus
ja probleemi lahendus, mis véimaldab viia uuenduse ellu. Jarelikult
on loovus innovatsiooni tahtsaim vdimaldaja. Loovad algatused,
ettepanekud ja ideed on innovatsioonide toormeks. Kui innovat-
siooni maaratleda kui loova algatuse lahendit, ei paku see piisavalt
lahteainet uue tekkimisele voi leidmisele.

Inimene on fliisiline, sotsiaalne ja pstdhiline tervik. See aga ta-
hendab, et need faktorid, mis takistavad meil olla loovad, on sa-
mal ajal teguriteks, mis tagavad meie edukuse. Kiire ja sirgjooneline
reageerimine aitab labi suruda tootearendusprojektid: tooted Kkii-
resti tootmisse ja turule. Tuttavad ning harjumusparased tegutse-
mismeetodid tekitavad rutiini, mis omakorda viib pstthholoogilise
inertsini ehk teadvustamata vajaduseni jadda vanade ning tutta-
vate lahenduste juurde.

Maailm ei ole mitte kaheks jagunenud "kas see véi teine”-maailm,
kus valikuvbéimalusteks on kas loovus voi kasu, loovus voi rutiin,
uudsus voi tuttaviikkus. Me véime respekteerida "nii...kui ka” la-
hendusi ja toota nii uut kui ka tuttavat ja nii kasutut kui seelébi ka-
sultkku. "Nii...kui ka”-métlemine on innovatiivse motteviisi baas.

Innovatsioon tdhendab praktikas rakendatud "uudsust”. Selles
Uhendatakse teadmised, oskused ja tehnoloogiad uuel viisil. Inno-
vatsioonid sinnivad sageli erinevate spetsialiseerumisvaldkondade
adrealadel ja on tihti keeruliste, vastasmdjuliste ja pidevate protses-
side tulemus. (Harmaakorpi 2006)

Innovatsiooni mdistetakse sageli kui uut kasulikku ideed. Idee ta-
hendab toimingu- vai lahendusettepanekut ja annab Kiiresti vastuse
kisimusele, kuidas toota, ellu viia ja turundada, ning kuidas hankida
ressursse. Uudsusega tapsustatakse seda, mil viisil algatus on uus:
kas see esineb uues kontekstis voi vanade ideede uue kombinatsioo-
nina. Kasulikkusega rohutatakse idee kasutus- ja realiseerimiskdlb-
likkust, selle arilisi kasutusvoimalusi vai avaliku teenusetilesande
taitmist Ghiste ressursside efektiivse kasutamise abil.

Turule tulev uus toode pole tingimata innovatsioon. Uus toode pole
innovatiivne vaid selleparast, et see on uus. On védgagi tden&oline,
et see on lihtsalt alternatiiv hetkel pakutavatele toodetele. Toote-
variandid vastavad kill muutuvatele ja erinevatele kasutusndoud-
mistele, need vastavad enamiku klientide vajadustele, saavad nii
tahenduse ja digustavad oma olemasolu. Need uued tooted aga ei
vii arengut edasi, vaid taidavad Gldiste kasutusvajaduste korvalradu
ja vastavad Uksikisikute konkreetsematele eelistustele. Tegemist on
seega olemas oleva arenguraja laiendamisega, innovatsioonid aga
viivad arengut edasi selle kdige tipmisest osast.
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Joonis 1. Uued tooted ei vii alati arengut edasi. Need vastavad enamiku
klientide vajadustele ja saavad nii oma tahenduse.

Tapsustades oma arusaamist innovatsioonist, vdime samal ajal
arendada oma innovaatilist motteviisi. Innovatiivsus — see on ideaal-
suse leidmine ja ideaalsete lahenduste loomine kompromisside ase-
mel. Lisaks uudsusele ja kasulikkusele peavad innovatiivsed lahen-
dused vahendama kompromisse. Kompromissid tapavad kasuliku
loovuse ja aeglustavad innovatsioonide teket. Kompromissideks on
muuhulgas ettevdtte rahastamise, toote, tootmisega, jaotusega voi
turundusega seonduvad aktsepteeritud vastuolud. Kui innovatsioon
on vastuolusid kdrvaldav lahendus, siis kompromiss on lahendus,
mis kiidab ebadnnestumise heaks. Kompromissidega otsitakse endi-
legi teadvustamata tasakaalu dnnestumise ja ebadnnestumise vahel
ning isegi selliseid lahendusi, mis pole ei dnnestunud ega ebadnnes-
tunud. Liigagi tihti algab parast oskuste ammendamist kompromis-
side tootmine, kuigi aeg oleks kiips hoopis loovuse aratamiseks.

Kompromisse on kéikjal ja vahel on nende poole ka ptiiieldud.
Hea ndide kompromisside kohta on hoonestatud keskkond meie
tmber. Paljud elavad ja tahavadki elada 19.sajandi industriali-

seerimisperioodil tekkinud telliskeskkonnas, aga kes sooviks elada
keset 1970.aastate té6stuspiirkonda? Mélemal juhul on peaaegu
kéik funktsioonid pohijoontes samad. Kui t66stuspiirkond on kole,
on see kompromiss ja seega kaugel ehitisliku keskkonna innovat-
sioonidest. Eks aeg nditab, kas praegused té6stuspiirkonnad muu-
tuvadkunagi romantilisteks miljé6deks, kus end hdsti tunda.

Innovatsioon ei ole kompromissi vastand, vaid palju enamat. Inno-
vatiivsele lahendusele peab olema omane see, et lahendatakse mingi
futsiline, tehniline vdi nditeks erinevate kasutajahinnangutega voi
brandiga seonduv vastuolu. Innovatiivne lahendus ei raiska ressursse
ega muuda stisteemi keerulisemaks. Vastuolusid esineb vaga erine-
vatel tasanditel ning innovatiivsed lahendused peavad olema mitmel
moel kasulikud, kuid siiski lihtsad. Majanduslikult peavad need olema
odavad toota ja kasutada, kuid nad peavad pakkuma kliendile palju
lisavaartust. Kdige innovatiivsem toode ongi ideaal, mis rahuldab
ndudluse, kuid mida pole olemas. Teenuse disainimisel on siin méar-
kimisvaarne tlesanne, muuhulgas tootes funktsioone ilma esemeli-
suseta. Innovatiivne mdtlemine tdhendab vdimet méargata seda, et
astmed jargmise arenguetapini jdudmiseks on juba olemas. Kompro-
misside valtimisel on ideaalvariandiks ptitidlemist vaart visioon, isegi
siis, kui seda pole kunagi voimalik saavutada. Teel visioonini jdudmi-
seks on palju vaartuslikku, mille poole tasub pttelda.

Ebakohad ja arendustilesanded saavad nii toodete kui ka tegevuste
puhul omal ajal lahenduse, kuid meie vajadused nduavad neid la-
hendusi kohe ja praegu. Lahituleviku lahendused on vdimalik leida
juba téna. Niisugusel juhul lahendabki innovatsioon kiirustamise
vastuolu: homme, aga juba téna. Kuidas voime kiirendada problee-
midele lahenduse leidmist? Kuidas suudame leida homsed lahendu-
sed juba tana?

Innovatsioonid on tihtipeale argisemad, kui méiste lubaks

arvata:

- kodus kokku pandav méébliese on tooteinnovatsioon;

- kuivaineid ja vedelikke mo6tev poératav kiipsetusméoteanum
on tooteinnovatsioon;

- internet pakub mitmeid nditeid tarneinnovatsioonidest, kus
toodet pole vaja postitada, vaid selle saab vérgust alla

laadida;
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- nn sissiturundus on tegelikult terve kogum turundusinnovat
sioone;

- autosuvila renditegevuse rahastamine kliendilt renditavate
séidukitega on finantseerimis-/ressursiinnovatsioon ja

- lgglo-kinnisvaravahendus on siisteemiinnovatsioon, mis
on laiendanud kogu kinnisvaravahenduse tootekategooriat.

Uustoodetega seonduvad innovatsioonid vdivad olla vahetéhtsad
kasutuseelised voi maailma paastvad tahelepanuvaarsed leiutised.
Toodete innovatiivsed lahendused on seega kas véaga argipaeva-
selt vaikesed véi siis suured omadused — olulistes vai vaheolulistes
esemelistes, programmi- ja teenuste(uus)toodetes. Innovatiivsus
voib olla peidus toote taustal: tootmis- ja tarneprotsessides, tu-

INNOVATSIOONI VAATENURK

info hankimine
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Joonis 2. Innovatiivsus voib olla peidus toote taustal: tootmis- ja tar-
neprotsessides, turunduses, tulu hankimise loogikas, rahastamismude-
lites voi kogu ettevotte moodustatud siissteemis.

runduses, tulu hankimise loogikas, rahastamismudelites voi kogu
ettevdtte moodustatud siisteemis. Innovatsioon vaib olla ka turule
paasemise voimaldaja.

Tootedisainiprotsess on traditsiooniliselt olnud interdistsiplinaarne
funktsionaalne kett, kus tddetapid jargnevad tiksteisele siistemaati-
liselt. Kasutaja- ja omaniku ootused thendatakse ning muudetakse
kliendi- ja omanikurahuloluks. Tootestatud uustootele on titpi-
line, et see on tootestatud ja tootedisain téhendab selle uustoote

disainimist. Esemete ja teenuste tootedisainiprotsessidele on ihi-
seks jooneks tootestamine ja seega toote disainimine ja arenda-
mine. Ratsepatodna loodud lahendused arenevad eelkdige oskuste
evolutsiooni kaudu — kas klient vajas oskust voi mitte. Teenuse voi
sindmuse tootearenduse alternatiiviks voib olla organisatsiooni
arendamine. Siiski oleme sageli oma toote spetsialistid, mitte aga
oma organisatsiooni arendamise spetsialistid. Ettevdtte tuumprot-
sessid sdlmuvad tavaliselt "kliendiinfo = tootmine — toode — tarne
kliendile “~telje, mitte organisatsiooni imber.

Kompleksse disaini eesmargiks on hea toode. Teiste sdnadega: hea
kliendikogemus, hea tritus, hea teenindus, hea lahendus ja/vdi hea
ese. Need uustoote struktureeritud komponendid saavad oma
kaalu vastavalt sellele, kuidas klient, ettevote, disainer ja personal
toodet kategoriseerivad. Uudistoote vaib paigutada néiteks teenin-
duse voi tritustoodete kategooriasse, aga sama hasti voivad ese-
melised tootedki olla osa teeninduskontseptsioonist. Sellisteks ka-
tegooriateks on digi- TV, digiboksid ja sisutoodang koo, vdi naiteks
heaolu ja kehakultuuriga seotud esemelised, vorgu- ja teenusetoo-
ted. Esemelisel tootel ja teenustootel on palju analoogseid kok-
kupuutepunkte. Toote disainimise protsessil pole palju vahet, kui
kiisimuses on teenus, ese voi spetsalistitoode voi ka nende kombi-
natsioon. Koigile neile on tihine, et kasutaja ootusi peegeldatakse
omaniku ootustele ja et neid ptitakse edasi arendada kliendi- ja
omanikurahuloluks.

Teenusedisain on laiem tervik kui esemeline disain. Teenusedisainile
on suunatud ulatusliku tooteterviku (tootestisteemi) valjakutsed.
Teenuseid tootestades saab ulatusliku disainitilesande muuta liht-
samaks, sest organisatoorsed arendustilesanded saavad kasutajapd-
hisest tootest selge juhendfaktori. Teenindussiindmuse disainimine
ja tootestatud teenindus loob karkassi tervele teenindusettevotte
ariplaanile. Tegemist on kdikehdlmava kliendisuhtlusega: omailme-
line voi personaalne teenindus, teeninduskeskkond ja kliendile pa-
kutavad tooted.

Teenuste disain on markimisvaarne innovaatiline ressurss, kui seda
mdistetakse uue ressursina uute innovatiivsete toodete turule too-
mises. Kui teenusega on voimalik asendada esemelisi tooteid, mille
tootmiseks on vaja energiat ning taastuvaid voi mittetaastuvaid



tooraineid, taidab see innovatiivsuse pdhilised printsiibid. See voiks
olla tiks teenuste disaini suur eesmérk ja visioon. Teenindusdisaini
tahendus jaab tagasihoidlikuks, kui seda nahakse vaid teenindus-
toote planeerimisprotsessina.

Esemelise toote omadusi struktureeritakse teisiti kui teenuse oma-
dusi. Teenused, sindmused, esemed, keskkond ja toimimisviisid
moodustavad sellegipoolest koos Gihtse stisteemi, mis pakub igale
meelele midagi. Uhelt poolt tihendatakse esemega kasutuskeskkond,
kasutusjuhised, hooldus- ja kasutustugi ning teiselt poolt Gthenda-
takse teenustega konkreetseid kdega katsutavaid elemente. Ese-
med, teenused ja kasutuskeskkond on Gthendatud néaiteks sdiduautos,
autokoolis ja liikluses, moodustades nii laia tooteterviku. Teenuseid
taiendatakse tehniliste lahendustega ning esemelist ning teenindus-
keskkonda kujundades. Esemelisi tooteid saab laiendada teenusteks.
Kujutluspilt mis tahes tootest voib olla nii laiaulatuslik, et esemetel voi
keskkondadel on véike osakaal teenuseid ja sindmusi sisaldavas tervi-
kus. Pénev uustoode vaib jadda stindimata, juhul kui eseme, teenuse,
stndmuse voi teeninduskeskkonna piiride tletamine jadb tegemata.
Kdike hdlmavalt disainitud uustooteid saab nimetada elamuslikeks.
Elamusi tootev disain peab suutma nédha kogu tootestisteemi.

Tootedisainiga on vdimalik tegeleda erinevatel stisteemitasanditel.
Uus toode vaib olla valjakutseks organisatsiooni tootestrateegiale
voi Uldisele tootekategooria-mdtlemisele. Laiaulatuslikus stisteemis
peaks uue toote disainimisprotsess olema nende inimeste stratee-
gilise juhtimise all, kellel on digus muuta organisatsiooni missiooni.
Laia stisteemi hetkeseisu ”edasitdukamist” kirjeldab olukord, kus
organisatsiooni toimimine on erinevate mdddikute andmeil taan-
duv. Teenindus-, esemelised, nn spetsialistitooted, tegevusmude-
lid, imago ega brand pole rahuldaval tasemel. Paigale tammuma ei
tohi jadda, aga eesmark on kas ebaselge voi on tegemist mitmete
erisuunaliste eesmarkidega. Eesmargiruumi tdmme aga tdhendab
omakorda olukorda, kus kujutluspilt arengusuunast voi koguni la-
hendusest on selge. Sihtolukorra tdmbeks ei piisa siiski iksnes or-
ganisatsiooni missioonist ja visioonist.

Visioon véib olla eesmdrk, mida ei suudeta saavutada, kui mille
poole tasub plielda. Eesmargi (visiooni) poole liilkumine on tee-
kond, mille kestel on véimalik saavutada palju vaiksemaid sihte.

Nokia uuendas oma toodangut, minnes kummi ja kaablite toot-
miselt kaablivabadele tootetervikutele tile. Nokia kummitooted
elavad oma elu edasi teistes tootegruppides ja ettevotetes. Nokia
sloganit "Connecting people” saab siiski kohaldada ka kummi-
kaablile, kummikutele ja autorehvidele.

Turule pdasemine nduab toodetelt paljusid innovatiivseid oma-
dusi, sest pakkumisel on kdike, mida kliendid soovivad, kill aga
ei leia toode ja klient alati teineteist. Turule padsemine nduab li-
saks innovatiivsele tootele vdi toodangule ka innovatiivset mee-
todit tuntuse ja ndudluse suurendamiseks ja ndudluse rahulda-
miseks.

Innovatsioonististeemide abil ptititakse toota innovatsioone voi
pigem luua vdimalusi innovatsioonide tekkimiseks. Uued innovat-
sioonid tekitavad turule uusi tooteid ja ettevdtteid. Innovatsiooni-
ststeemideks on muuhulgas erinevad arendajavorgustikud, inno-
vatsioonispetsialistide koost6d ning innovatsiooni rahastamissiis-
teemid. Era-, avaliku ja nn kolmanda sektori proaktiivset uuenda-
mist piiitakse kiirendada ka erinevate innovatsioonisessioonidega.
(Harmaakorpi 2006)

Innovatsioonististeemidest pole kasu, kui samal ajal ei muutu ka
mdtlemine. Uute toodete valjalaskmine ja uued leiutised stinni-
vad Uksikisikute mdtteis tihti rihmat6o kaigus ja juhuslikult. Kuid
—niisuguseid juhuseid ei satu meie teele piisavalt tihti, kui me ei ole
aru saanud loovuse tahtsusest ja kriitika kasutamisest innovatsioo-
niprotsesside osana ning kui me pole osanud reflekteerida ideeloo-
met ning kujundada Gigesti teooriat. Innovatsioon tahendab &ppi-
mist ja professionaalsuste thendamist.

Tootedisainimise protsessile suunatud ootused on sageli vastuoluli-
sed. Disain peab olema loov ja kasulik, aga ka kiire ja kuluefektiivne,
ning sellele lisaks tuleb tehtud/teoksil olevast vajaduse korral koos-
tada ka raportid. Protsessi loov etapp — see, mille kaigus uusi al-
gatusi esitatakse ja otsitakse — vOtab rohkesti aega, ja samas pole
veel midagi, mille saavutamisest raporteerida. Ka tulemuslikkuse
seisukohalt on kdik veel ,,nii ja naa“. Kui innovatiivse t66 perioo-
dil on eesmargiks lahendada elluviimisega seotud probleeme, pole
jarelikult piisavalt tahenduslikke valjakutseid veel tekkinudki. Val-



THE BOOK | SERVICEDESIGN.TV

jakutsed on aga mingis vormis disainimistlesanded, mis toodavad
turule alternatiivseid lahendusi olemasolevate lahenduste kdrvale
ja konkurentideks. Toote disainiprotsess vdib hakata tunduma ka
vigaselt efektiivne: uusi ideid tekitatakse ainult pisut. Nende hul-
gast valitakse tuttavad ja turvalised, mida edasi toddelda. Ka prob-
leemide lahendamise etapp muutub ennekdike stistemaatiliseks ja
kergelt ennustatavaks planeerimistlesandeks.

Realiseerimisvéljakutseteks on ka mitmed muud ebakohad, mitte
Uiksnes toote sooritusvdimet voi tootmisefektiivsust ja veatust puu-
dutavad probleemid. Realiseerimisvéljakutsed saab viia soovitud
sUisteemitasandile, mille m&a&rab ara organisatsiooni tootestratee-
gia. Ststeemitasand, millel tootedisaini maaratletakse, voib endast
laias laastus kujutada koike — tehnilisest stisteemist Skostisteemini
voi koguni maailmakéiksuseni. Toode pakub palju uusi (loovaid) la-
hendusettepanekuid, kui seda vaadelda osana globaalsest turusis-
teemist. Juhul kui loovasse etappi segatakse realiseerimisvaljakut-
sed ja otsesed probleemid, lastakse sellega dhku laia siisteemi pa-
kutavad ning varem méarkamata jadnud vdimalused. Nii ei pruugi
juhtuda, kui oleme loovas etapis kindlad probleemilahendusetapi
voimekuses.

Disainimisprotsessi ette valmistades ei saa loovale etapile anda
rohkem aega kui probleemide lahendamisele. Mida uuemaid asju
me vélja mdtleme, seda rohkem tuleb meil tegeleda ka nendega
seotud valjakutsetega. Iga arenguvéljakutse puhul tuleb meil ana-
ltsida — mis on meie projekti edufaktorid, millisele etapile tuleb
panustada ja kui panustame, siis kui palju mdjutab see projekti res-
sursse teistes etappides. Naiteks panustamine loovale etapile voib
lisada ressursside hulka probleemide lahendamise etapis. Ressurs-
side planeerimise eesmargiks on loomulikult panuste ja tulemuse
ideaallahenduse leidmine.

Kuidas luua varasemast innovatiivsemaid tooteid véi kuidas
saaks arendada praeguseid tooteid innovatiivsemateks? Vastu-
seks ei piisa innovatsiooni definitsioonist, mille kohaselt innovat-
sioon on uus ja kasulik idee.

Kust me teame, et idee on uus ning kuidas suudame ennustada
selle kasulikkust tulevikus? Kuidas nopime iiles head ehk kasuli-

kud ideed ja eraldame need halbadest ehk kasututest? Me ei tohi
anda hinnanguid tanaste ehk vanade kriteeriumide péhjal, kui
tulevikukriteeriumid on midagi muud.

Luues innovatsioonististeeme, mille abil lihtsustame ja kiiren-
dame uute kombinatsioonide ja toote-/tootmisinnovatsioonide
teket, lisame samas ka ideetoorainet ning tegelikult muudame
ideede valiku varasemast keerulisemaks. Stisteemid toodavad tu-
rule uustooteid, aga kas need viivad arengut edasi?

Loov ja innovatiivne td6 on taidetud arendustilesannetest. Prot-
sess on praktikas siiski ainuke viis tddmeetodite arendamiseks.
Eesmark on tasakaalus protsessiga. Protsessi kdigus pole véima-
lik saavutada enamat, kui see, mida protsess suudab. Disainimis-
protsessi vormiks on spiraal, kus loov etapp, kriitika, innovatiivne
etapp, kriitika ja taas uus loov etapp jargnevad Uksteisele taas ja

TOOTE DISAINIMISSUSTEEM

innovatiivne etapp

loov etapp

loov etapp

kriitika

kriitika

Joonis 3. Planeerimisprotsessis jairgnevad iiksteisele pidevalt loov etapp,
kriitika, innovatiivne etapp, kriitika ja taas loov etapp.

taas. Vaheraportite tulemused on vajaduse korral vdimalik han-
kida otstarbekohases etapis ja reaalajas piki spiraali.

raportite
koostamine



Loovat ja innovatiivset m&tlemist kasutav ,,innovatsioone tootev
tootedisainiprotsess vdi —siisteem* ptitiab alati jduda innovatiiv-
sete lahendusteni. Lahenduse ideaalsust maksimeeritakse suhtes
planeerimisel esile tdstetud ndudmistega. Tootmine, disainer, kasu-
taja, omanik ja teised uustootega seotud sidusrithmad esitavad oma
hinnangud, mis pdoratakse kriitika abil soovitud tooteomadusteks.
Soovitud tooteomadused saavutatakse innovatiivse t66 kaigus ning
need pultakse sisestada [dpptootesse.

Innovatsioonini viiv tootedisainiprotsess kaivitub disainitilesande
baasil. Ulesandeks vib olla uuring, kuid kdige efektiivsemalt viib
innovatsiooni tekkeni see etapp, milles otsitakse elluviimislahen-
dusi ja nende véimaldajaid. Teaduse ja uurimistod ltlitamine in-
novatsioonidesse on osutunud vahesemaks, kui varem oletati.

(Harmaakorpi 2006)

Innovatsiooni tootev tootedisainiprotsess koosneb viiest pohis-
ammust, mille vdib teha ette- voi tahapoole. Vahel voivad need
olla pikad strateegilised sammud, aeg-ajalt aga tksikasjadesse si-
venevad korrigeerivad sammud. Protsess votab kdige lihemas
vormis aega tdhusa koosoleku vorra (90 minutit), aga praktikas
kujutab see endast jatkuvat arenguringi.

Kdigepealt tapsustatakse ideetilesannet nii, et see oleks samas
mahus kasitletava teemaga ning formuleeritakse selgelt arendus-
t66 pdhitlesanne. Juhtfaktorid visualiseeritakse ja fikseeritakse
Uhisesse rihmamemosse — selleks vaib olla suur seinatahvel voi
internetipdhine lahendus. Juhtfaktoriteks on kasutajapoolsed
soovid ja ndudmised ning lahenduse realiseerijate ja/vdi omanike
soovid-ndudmised.

Teise vdimalusena esitatakse algatusi soovide ja avatud ideede vor-
mis. Soovid kujutavad endist ettepanekuid, mis ei sisalda lahendus-
variante. William Gordon té6tas 1960.aastatel valja meetodi, mil-
les soove/lootusi valjendatakse, taiendades lauset: " Oleks suure-
parane, kui...”. Niisugusel viisil vélja eldud ja tles kirjutatud soo-
vid ei too nii kergesti kaasa vastuseisu ja kriitikat kui konkreetsed
lahendusettepanekud. Avatud ideed aga kujutavad endast lahen-
dusvarianti, mis on vormistatud kuidas-kiisimusena. Kiisimusena
formuleeritud algatused tekitavad kriitika asemel uusi algatusi.

Oleks suurepdrane, kui meie ettevote saaks maksta oma té6taja-
tele riigi parimat palka.

Kuidas meie ettevote saaks maksta oma téétajatele riigi pari-
mat palka?

Kuidas saaks osa meie teenustetoodangult kokku hoitud ressurs-
sidest kanda tile palkadeks?

Kuidas saaksime tootmiskuludelt kokku hoida?

Kolmanda sammuna rithmitatakse ettepanekud kriitiliselt, lahtudes
uudsuse ja tulemiprognoosi ning realiseerimiskalblikkuse ja innus-
tuse vaatepunktist (Gordon 1961). Uudsusvéaértus ja tulemiprog-
noos annavad lahenduse leidmiseks suuna; realiseerimiskdlblikkus
ja innustus aga annavad marku projekti labiminekust. Ideid arenda-
takse edasi soovitud suunas ja neist koostatakse lahendusalgatused
ehk nn ,,ideekimbud”, mille tksikasjad on veel ilma lahenduseta.
Ideekimbud peavad likuma kdige ees, et oleks midagi, mille suunas
lahendusi otsides liikkuda (de Bono 1970).

Neljandas etapis lahatakse ideekimpude tiksikasju ja nende elluvii-
misega seonduvaid probleeme. Sama eesmargi poole pttdlevad
algatused tihendatakse. Vastuolulised omadused tostetakse esi-
plaanile, ja vajadusel teravdatakse vastuolusid veelgi. Vastuolude
lahendamiseks pannakse funktsioonid toimuma erineval ajal, eri-
nevas kohas, eri vormis ja erinevas tooteulatuses. Naiteks oskusi
ndudva uustoote erinevaid funktsioone saab lahata kas koolitu-
setapis, kasutusjuhises, kasutust lihtsustades ning lisades naiteks
isiklike kaitsevahendite kasutamist ja kasutusturvalisust.

Viiendas etapis antakse hinnang protsessi tulemustele ja naastakse
vajadusel kontrollima varasemaid samme Gldisemal voi Gksikasja-
likumal tasandil. Uldjuhul on innovatsioone tootva disainimisprot-
sessi hinnanguobjektideks lahendused. Kuidas lahendus korvaldab
Uhe voi teise vastuolu? Kuidas vastuolu kérvaldamisel on kasutatud
mond varem markamatuks jaanud ressurssi? Kas lahendus vastab
Uldistele arengutrendidele? Kas stisteem muutub lihtsamaks voi
pakub keerulisemaks kujunenud lahendus lisakasu? Kas lahendus
on piisavalt heal tulemiprognoositasemel sel hetkel tulevikus, kui
see jouab elluviimise etappi? O



LOOVA JA INNOVATIIVSE MOTLEMISE MALUVARSKENDAJA:

1. Lahendused vGivad tihtipeale olla keerulised, et olla kasutaja jaoks lihtsad. Hoia disaini-
loogika selge. Selgita vdlja, millised on kliendi nduded ja soovid ning loo mudel v&i lahendus,
mis muudab need kliendirahuloluks. Sobita kokku kliendiootused ja omaniku ootused. Ara tee
jareleandmisi kummaski osas, vaid otsi ideaalset lahendust. Parimad ideed stinnivad sobivas
kohas, sobival ajal ja sobivas meeleseisundis, kui isiklik kriitikatase on langenud. Asjadel on
kalduvus iseeneslikult korralduda, kuid seda on vdimalik kiirendada nii, et loovus ei kannata.
Turul saab hakkama ka ilma innovatsioonideta, aga on vaid aja kiisimus, kui innovatiivne tor-
jub vdlja mitteinnovatiivse. Ideaaliks seatud eesmdrk loob tootearenduses konkurentsieelise.
Eralda teineteisest loov ja innovatiivne probleemilahendus.

2. Suuna ideeloome ja uued algatused lahenduste asemel lahenduste voimaldajatele. Need on
sama pdnevad ideeloome objektid. Alusta soovidest. Kui jadda elluviimiseks kdlbulike algatuste
juurde, "keevitatakse” eesmargid liiga varases etapis kinni. Elluviimiseks kdlbmatute algatuste
|abindrimine” toob esile uued sihid ja niiviisi ka uued meetodid nende saavutamiseks.

3. Taiuslikkust ei tohiks seada sihiks, kuigi see v3ib olla Idppeesmargiks. Taiusliku lahen-
duse seadmine eesmadrgiks lammatab loovust, kuigi teisalt toodabki toredaid vdljakutseid
innovatiivsetele probleemilahendusmeetoditele. Tuleb respekteerida inimese seisukohta
ja koos sellega inimese m3ddus ligikaudset vaartust. Nditeks kaks aastat jdrjest iseenesest
poorlev ratas on igiliikuri ligikaudne vaadrtus, ja kui see pddrleb sada aastat, on juba tegemist
igiliikuriga inimea modtkavas. Meil ei tarvitse konstrueerida tdiuslikku lahendust - ka teised,
olemasolevad lahendused pole ju tdiuslikud. Kasuliku, funktsionaalse ja erinevaid osapooli
rahuldava lahenduse kdik realiseerimisvéimalused on olemas juba kaesoleval hetkel. Reali-
seerimisvdimalusi ehk ressursse ei ole algetapis margatud.

4. Spetsialist v3ib toota mitmeid suhteliselt haid algatusi, aga konkreetse tdhelepanuvaarse
|dbimurdeidee voib vdlja pakkuda kes tahes. Lisaks sellele vaib algatus puudutada mis tahes
tegevusala lahendust.

5. Ara valdi kriitikat. P86ra kriitika soovitud tooteomadusteks. Problemaatilisuse kogemused te-
kitavad kriitikat, aga kogemused vdivad ju baseeruda ebapiisavatel teadmistel. Algatuse kasu-
likkust on peaaegu voimatu kontrollida, sest proovimise-eksimise meetodit kasutada pole voi-
malik. Seletusi vdib olla rohkem kui Uks, ja lisaks sellele tuleb t66delda ebatdpset andmestikku.
Puudulikest andmetest hoolimata antakse algatusele liialt tksikasjadesse stlviv hinnang.

6. Uustoode on stisteem. Soovitud ja soovimatud tooteomadused moodustavad sisteemi,
milles (ihe omaduse md&jutamine avaldab moju ka teisele. Ideaalne situatsioon on see, milles
lahendus kdrvaldab mingi vastuolu ja kasutab seda tehes mingit varem mdrkamata jaanud
ressurssi. Innovatiivne lahendus jdrgib tavaliselt arengutrende, kuid ei muuda ststeemi kee-
rulisemaks ilma markimisvdarset lisakasu tootmata. Igas slisteemis on vastuolusid ja igas
stisteemis on peidus vdimalused nende lahendamiseks. Peidetud v@imalused on naiteks
alljargnevad vaatenurgad: muuda subjekti, mis mdjutab objekti; muuda objekti; muuda voi
vaheta tegevuskeskkonda; (ihenda siisteem kérgema tasandi sisteemiga; murra slisteem
vadikesteks osadeks; pane mingi tegevus toimuma varem voi hiljem (siisteem saab erinevatel
ajaperioodidel erinevad omadused); loo uus vorm v&i konstruktsioon; eralda valmis lahendu-
sed segavatest seostest.

Mhliad

Altshuller, Genrich (1996).
TRIZ. The Theory of Inventive Problem Solving.
de Bono, Edward (1970).
Uusi tapa ajatella.
Couch, Richard (1993).
Synectics and Imagery: Developing Creative Thinking Through Images.
Gordon, William (1961).
Synectics.
Harmaakorpi, Vesa (2006).
Korkeakoulut innovaatioketjussa. Esitysmateriaali.
Heikkild, Jorma (2000).
Master of Quality. Koulutusmateriaali.
Rantanen, Kalevi (nd.).
TRIZ-menetelmdn hyddyntdminen tuotekehityksen ajatusmallina.
Tuominen, Taija, web-artikkeli,
http://www.mtv3.fi/lhelmi2005/hyvinvointi/artikkeli.shtml/
4681237uusimmat_hyvinvointi
IDIN-metodi,
http://www.opinkapplaeet.fi/idin



